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/wzér umowy/

zawarta w Krakowie w dniu ........cccoecvveeeeennnenn. pomiedzy:

Muzeum Archeologicznym w Krakowie, z siedzibg 31-002 Krakdéw, ul. Senacka 3, posiadajgcym NIP
675 000 44 71 oraz REGON 357 080 620, RIK 11/99,

reprezentowanym przez
dr hab. Jacka Gérskiego - Dyrektora Muzeum Archeologicznego,

zwanym dalej Zamawiajgcym

zwanym dalej WYKONAWCA,

zwanymi dalej tgcznie STRONAMI, o nastepujacej tresci:
Niniejsza umowa (dalej ,Umowa") zostaje zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
przewidzianego przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U.
2019 r. poz. 1843 ze zm.).
§1

Definicje

Nastepujacym terminom Strony - na potrzeby niniejszej Umowy - nadajg nastepujace brzmienie:

Awaria zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy Portalu lub jego poszczegdlnych
czesci, w szczegdlnosci polegajgce na niemoznosci realizacji poszczegdlnych
funkcji Portalu lub aplikacji mobilnych, w przypadkach w ktérych nie ma
alternatywnej metody wykonania danej operacji, lub jej zastosowanie
wymaga naktaddéw nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia

Bfad zaktdcenie pracy Portalu, w szczegdlnosci polegajgce na ograniczeniu
realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji Portalu lub
poszczegdlnych jego czesci. Wystgpienie Btedu wigze sie z koniecznoscig
znacznych dodatkowych naktadéw pracy, w poréwnaniu z Portalem wolnym
od Wad, nie uniemozliwiajgc jednak funkcjonowania catego Portalu lub jego
poszczegdblnych elementédw w sposdb opisany dla Awarii

Czas Naprawy maksymalny dopuszczalny czas usuniecia Wady, liczony w dniach roboczych
lub godzinach od chwili dokonania Zgtoszenia Gwarancyjnego do chwili
usuniecia Wady. Do Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji. Czas Naprawy

dla poszczegdlnych kategorii Wad okreslony zostat w § 8 Umowy.
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Czas Reakg;ji

maksymalny dopuszczalny czas na rozpoczecie przez Wykonawce dziatan
zmierzajgcych do usuniecia Wady liczony w dniach roboczych lub godzinach
od chwili dokonania Zgtoszenia Gwarancyjnego do chwili potwierdzenia
Zamawiajgcemu przez Wykonawce otrzymania Zgtoszenia Gwarancyjnego w
sposob przewidziany postanowieniami Umowy. Czas Reakcji dla
poszczegdblnych kategorii Wad okreslony zostat w § 8 Umowy

Dokumentacja
Portalu

wszelka dokumentacja (w tym réwniez zmiany oraz modyfikacje takiej
dokumentacji) dotyczgca Przedmiotu umowy, do ktdrej dostarczenia
zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy

Dzien roboczy

dzien od poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy w
rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.
U.1951r., nr 4, poz. 28 z pézn. zm.)

Etap wyodrebniona czes¢ prac realizowanych przez Wykonawce w ramach
Umowy, okreslona w Harmonogramie Szczegétowym

Gwarancja udzielona przez Wykonawce gwarancja jakosci, w ramach ktérej Wykonawca
zobowigzany jest do usuwania Wad w przedmiocie gwarancji na warunkach
oraz w zakresie opisanym w Umowie

Harmonogram dokument obejmujgcy ramowe terminy realizacji Przedmiotu Umowy,

Ramowy zawarty w Opisie przedmiotu zamdwienia

Harmonogram dokument opracowany przez Wykonawce w oparciu o Harmonogram

Szczegotowy Ramowy, okreslajgcy Etapy wykonania Przedmiotu Umowy, ich zakres oraz
szczeg6towe terminy realizacji

Odbior czynnosci majgce na celu potwierdzenie wykonania zamowienia zgodnie z

postanowieniami niniejszej Umowy

Oprogramowanie

Oprogramowanie komputerowe wchodzace w skfad Portalu, aplikacji
mobilnych oraz skryptéw tworzacych strukture bazy danych, dostarczane
przez Wykonawce w ramach wykonania niniejszej Umowy, na ktdre sktada
sie Oprogramowanie Dedykowane i Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich

Oprogramowanie
Dedykowane

Oprogramowanie stworzone i wykonane na potrzeby realizacji Umowy przez
Wykonawce (lub jego podwykonawcéw)

Oprogramowanie
Podmiotow
Trzecich

Oprogramowanie niezbedne do prawidtowego wdrozenia i funkcjonowania
Portalu, produkowane i licencjonowane przez podmioty trzecie, dostarczone
Zamawiajgcemu przez Wykonawce (lub jego podwykonawcéw) w ramach
realizacji niniejszej Umowy

Prawo Autorskie

ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj.
DZ.U.z2019r., poz. 1231 ze zm.)

Portal

Rozwigzanie wykonane w ramach niniejszego zamodwienia obejmujgce w
szczegdlnosci Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Podmiotéw
Trzecich
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Usterka

kazda Wada niebedgca Awarig, Btedem lub wadg prawna. Usterka jest w
szczegblnosci Wada powodujgca zaktdcenie pracy Portalu lub aplikacji
mobilnych moggca mieé wptyw na ich funkcjonalnos$¢, natomiast nie
ograniczajgca zdolnosci operacyjnych Portalu, a takze niepoprawnos¢ (btedy
merytoryczne) lub niekompletno$¢ dostarczonej Zamawiajgcemu
Dokumentacji

Utwor

wszelkie utwory w rozumieniu Prawa Autorskiego, ktére powstang lub
zostang dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce (lub jego
podwykonawcow) w zwigzku z realizacja Umowy, w szczegdlnosci
Dokumentacja Portalu, w tym aplikacji mobilnych, skryptéw tworzacych
strukture bazy danych, projekt graficzny, Oprogramowanie Dedykowane,
Portal, aplikacje mobilne, skrypty tworzace strukture bazy danych jak tez
inne oprogramowanie komputerowe i jego fragmenty stworzone lub
dostarczone przez Wykonawce (lub jego podwykonawcdw) niezaleznie od
momentu ich powstania, z wyfgczeniem Oprogramowania Oséb Trzecich.
Przez Utwory rozumie sie rédwniez powyzej wskazane utwory w formie
nieukonczonej, a takze wszelkie szkice, wzory, wersje testowe
przedmiotowych utwordw.

Wada

niezgodnos¢ przedmiotu gwarancji z Umowg, w tym: a) niezgodnos¢
dziatania Portalu z Umowa, wytycznymi zawartymi w OPZ i Dokumentacji
Portalu oraz niesprawnos¢ Portalu uniemozliwiajgca niezaktécone
korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu; b) niekompletnos¢ lub
inne usterki merytoryczne albo formalne Dokumentacji dostarczonej przez
Wykonawce w wykonaniu Przedmiotu Umowy. Wady mogg mieé charakter:
Awarii, Btedu, Usterki lub wady prawne;.

Zgtoszenie
Gwarancyjne

przekazanie Wykonawcy informacji o Wadzie w okresie Gwarancji

§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie wraz z wdrozeniem portalu internetowego pn.

,Archeologiczny Atlas Matopolski” stuzgcego upowszechnianiu wiedzy o co najmniej 350
stanowiskach archeologicznych zlokalizowanych w Matopolsce i zwigzanych z nimi
zdigitalizowanymi obiektami, w ramach Projektu pn.: "Archeologiczny Atlas Matopolski.
Digitalizacja i udostepnienie zasobéw Muzeum Archeologicznego w  Krakowie"
wspotfinansowanego ze $Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 - 2020. O$
Priorytetowa 2 Cyfrowa Matopolska. Dziatanie 2.1 E-administracja i otwarte zasoby. Poddziatanie
2.1.2. Cyfrowe zasoby regionalne, zwanego dalej "Portalem" lub "Przedmiotem umowy".

2. Przedmiot Umowy obejmuje w szczegdlnosci:
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1) Stworzenie Portalu wedtug wytycznych zawartych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia,
zwanego dalej "OPZ", w zakresie:

a) zaprojektowanie szaty graficznej interfejsu uzytkownika z uwzglednieniem zgodnosci
z wymaganiami standardu WCAG 2.1 co najmniej na poziomie okreslonym przez
Ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848),

b) stworzenie backendu Portalu, w tym systemu CMS i dedykowanej struktury bazy
danych,

c) wykonanie dedykowanych aplikacji na urzagdzenia mobilne.

2) Konfiguracja srodowiska informatycznego na zasobach serwerowych Zamawiajgcego w
zakresie niezbednym do przeprowadzenia instalacji, wdrozenia, utrzymania, konserwacji i
rozwoju Portalu,

3) Przekazanie dokumentacji uzytkownika i administratora w zakresie: obstugi i konfiguracji
Portalu, wymagan wobec sSrodowiska informatycznego (serwer i baza danych),

4) Przekazanie kodéw zrédtowych wraz z prawami majgtkowymi,

5) Wdrozenie Portalu na zasobach serwerowych Zamawiajacego,

6) Przygotowanie materiatéw szkoleniowych oraz przeprowadzenie instruktazu w zakresie
obstugi i administrowania Portalem dla maksimum 6 pracownikéw wskazanych przez
Zamawiajacego,

7) Stata dostepnos¢ on-line do osobnej wersji testowe] Portalu w trakcie realizacji umowy
zgodnie z obowigzujgcymi standardami i dobrymi praktykami,

8) Wsparcie techniczne oraz aktualizacja Systemu w okresie co najmniej 12 miesiecy od daty
odbioru koricowego przedmiotu zamédwienia,

9) Swiadczenie ustugi gwarancyjnej.

. Szczegotowy opis zamowienia zawiera OPZ, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej

profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

. W ramach Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng zgodnos¢ Portalu i pozostatych

Swiadczen objetych Umowg z przepisami prawa polskiego oraz przepisami prawa Unii
Europejskiej, w szczegdlnosci przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

. Wykonawca zapewnia, ze Przedmiot Umowy bedzie wolny od wad merytorycznych i technicznych

w stopniu ktéry umozliwi jego witasciwe i petne wykorzystanie w sposéb zgodny z celem, dla
ktdrego umowa zostata zawarta.

. Wykonawca oswiadcza, iz ma swiadomos¢ tego, ze terminowos$¢ wdrozenia Przedmiotu Umowy

ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym, Wykonawca gwarantuje, ze
wdrozenia Przedmiotu Umowy dokona w terminie wynikajgcym 2z Harmonogramu
Szczegbétowego, a zakonczenie realizacji Umowy nastgpi w terminie okreslonym w § 3 ust. 1.
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§3

Termin wykonania
Przedmiot Umowy, w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2 pkt 1-7 winien zostaé¢ wykonany w
terminie od dnia zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od stycznia 2021 do 05.08.2021
r.
Potwierdzeniem wykonania Przedmiotu Umowy, w zakresie okreslonym w ust. 1 bedzie
podpisanie przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego, o ktérych mowa w § 18
ust. 1 Umowy, protokotu odbioru koncowego Przedmiotu Umowy bez uwag.
Przez termin wykonania cato$ci Przedmiotu Umowy nalezy rozumie¢ wykonanie czynnosci
wskazanych w § 2 ust. 2 pkt) 8-9 potwierdzone podpisanym przez przedstawicieli
Zamawiajgcego protokotem odbioru pogwarancyjnego/ostatecznego.
Obowigzki gwarancyjne bedg realizowane przez Wykonawce w zakresie wynikajacym z
niniejszej Umowy oraz OPZ przez okres udzielonej przez Wykonawce gwarancji.
Przedmiot Umowy wykonywany bedzie etapami. Szczegdétowe terminy wykonania
poszczegdlnych sSwiadczed objetych Umowag zostang okreslone w Harmonogramie
Szczegbétowym, stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy, opracowanym z
uwzglednieniem zatozen i terminéw zawartych w Harmonogramie Ramowym stanowigcym
zatgcznik do OPZ, oraz terminéw wskazanych w ust. 1 2.
Harmonogram Szczegdétowy Wykonawca opracuje w porozumieniu z Zamawiajgcym
i przedtozy mu w zaakceptowanym przez Zamawiajacego ksztatcie w terminie do 7 dni od
dnia zawarcia Umowy. O tym, czy zmiana Harmonogramu wymaga zachowania formy
aneksu zadecyduje charakter i istotno$¢ dokonywanych zmian. Wszelkie zmiany w
Harmonogramie musza mie¢ forme pisemng i muszg by¢ zaakceptowane przez
Zamawiajgcego.

84
Wykonanie i wdrozenie Przedmiotu Umowy

Przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z Umowg, OPZ stanowigcym zat. nr 1 do

Umowy oraz Ofertg Wykonawecy, stanowigcg zatgcznik nr 2 do Umowy.

Wykonawca dostarczy rowniez:

1) Dokumentacje Portalu, spetniajgcg wymagania opisane w OPZ,

2) niezbedne oprogramowanie oraz pakiet niezbednych nosnikéw elektronicznych,

3) kody Zzrédtowe Oprogramowania Portalu w tym aplikacji mobilnych i skryptéw tworzacych
strukture bazy danych, w formie okreslonej w OPZ, nie dotyczy to zastosowanych
gotowych komponentéw (oprogramowania) podmiotéw trzecich,

Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia Portalu zgodnie z OPZ i Umowa.

§5
Instruktaz
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1.

Wykonawca przed odbiorem Przedmiotu Umowy przygotuje i przeprowadzi instruktaz dla
wskazanych uzytkownikéw Zamawiajgcego, w liczbie do 6 oséb, na zasadach opisanych w
umowie i OPZ.

Przedmiot instruktazu obejmuje w szczegdlnosci obstuge funkcjonalnosci Portalu.

Instruktaz zostanie przeprowadzony w wymiarze co najmniej 4 h na sprzecie Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ osobom uczestniczgcym w instruktazu ze strony
Zamawiajgcego wszelkie niezbedne materiaty szkoleniowe sporzadzone w jezyku polskim.
Instruktaz uzytkownikéw odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego w terminach okreslonych
w Harmonogramie Szczegétowym, przed ostatecznym odbiorem.

Wszelkie koszty (w tym koszty dojazdu, noclegu i wyzywienia osdb prowadzacych
instruktarz, koszty materiatéw itp.) sg uwzglednione w cenie Oferty.

§6

Dokumentacja
Dokumentacja Przedmiotu umowy zostanie dostarczona przez Wykonawce w dwédch
egzemplarzach w formie okreslonej w OPZ i terminie wynikajagcym z Harmonogramu
Szczegotowego.
Wszystkie dokumenty przekazane Zamawiajgcemu do zapoznania badz zaakceptowania
beda sporzadzone w jezyku polskim i przekazane w wersji elektronicznej, w formacie
umozliwiajgcym ich edycje.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do odbioru dokumentacje sporzadzong w jezyku
polskim drogg elektroniczng, lub w postaci utrwalonej na dysku CD lub DVD, zgodnej z
formatem zapisu pdf (bez zabezpieczen, z mozliwoscig wyszukiwania) oraz w formacie
umozliwiajgcym jej edycje. Dokumentacja nie mogg posiadac¢ zadnych zabezpieczen przed
drukowaniem i kopiowaniem tresci.

§7
Zasady wspétpracy

Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy przy realizacji Przedmiotu Umowy.
Wzajemna wspodtpraca Stron i wymiana informacji bedzie sie odbywata w granicach
niezbednych do prawidtowego wykonania Umowy, z poszanowaniem powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa, ustalonych zwyczajow, zasad uczciwej konkurencji oraz
ochrony informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa kazdej ze Stron.
Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za dostarczenie Wykonawcy informacji, materiatéw oraz
danych niezbednych do realizacji Umowy wskazanych w Umowie, OPZ lub okreslonych w
pisemnym zgdaniu Wykonawcy, z wyjatkiem danych i dokumentacji, ktore nie sg w zakresie
wtadania oraz kompetencji Zamawiajgcego.
W przypadku udostepnienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego materiatdw, danych,
opracowan oraz wszelkich innych dokumentoéw, plikdw, w jakiejkolwiek formie Wykonawca
zobowigzuje sie do ich wykorzystana wytgcznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.
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5.

10.

11.

Materiaty, o ktérych mowa w ust. 4 Zamawiajagcy udostepnia jedynie na potrzeby realizacji
niniejszej Umowy, przy poszanowaniu praw autorskich twércéw okreslonych w ustawie o
prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zakazana jest ingerencja w integralnos¢
przekazywanych materiatdw (ponowna obrdbka/modyfikacja) oraz ich bezprawne
wykorzystywanie (kopiowanie /powielanie/ upowszechnianie w catosci lub czesciach do tzw.
dziet zaleznych a takze na stronach internetowych innych niz zwigzanych z realizacjg
niniejszej Umowy.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce braku wymaganej wspdtpracy lub
wspotdziatania ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ o tym
fakcie Zamawiajgcego, na adresy wskazane w ust. 10 (w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci), opisa¢ doktadnie brak wymaganej wspotpracy (wspotdziatania) i jego wptyw na
realizowane prace oraz zakre$li¢ odpowiedni termin na podjecie wspdtpracy
(wspétdziatania), nie krétszy niz 5 dni. Wezwanie takie jest warunkiem ewentualnego
uzgodnienia przez Strony zmian w Harmonogramie Szczegdétowym - w przypadkach, gdy brak
wspotpracy (wspotdziatania) Zamawiajgcego wptywa na terminy wykonania prac Wykonawcy
- lub ewentualnego odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje postanowienia art.
640 kodeksu cywilnego.

Okolicznos¢ zatwierdzenia (zaakceptowania) przez Zamawiajgcego Dokumentacji nie moze
by¢ uznana za zgode Zamawiajgcego na odejscie od wymagan dotyczacych sposobu realizacji
zamoéwienia okreslonych w Umowie lub OPZ, lub innej wczesniej przyjetej Dokumentacji.
Zatwierdzenie (zaakceptowanie) okreslonych prac przez Zamawiajgcego nie zwalnia
Wykonawcy od odpowiedzialnosci, jezeli na podstawie dotychczasowych prac Wykonawca
wiedziat lub, jako profesjonalista, powinien byt wiedzie¢, ze rezultaty okreslonych prac
zaakceptowane przez Zamawiajgcego nie spetniajg wymagan okreslonych w Umowie lub
Dokumentacji.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia
dokonywane przez Strony, a wynikajace z postanowien Umowy winny by¢é dokonywane
wyfacznie w formie pisemnej, faxem lub drogg elektroniczna.

Zawiadomienia i oSwiadczenia dokonane w innej formie nie wywotujg skutkdéw prawnych ani
faktycznych.

Korespondencje dotyczgcy realizacji Umowy Wykonawca bedzie kierowat do: Muzeum
Archeologiczne w Krakowie, 31-002 Krakéw, ul. Senacka 3, e-mail:mak@ma.krakow.pl,

Korespondencje dotyczaca realizacji Umowy Zamawiajgcy bedzie kierowat do Wykonawcy:
na adres: e-mail: , tel.

§8
Gwarancja
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na Przedmiot umowy jako cato$¢, w
tym na modyfikacje i poprawki dokonane w ramach wykonywania zobowigzan z tytutu
gwarancji, wszelkie Oprogramowanie, w tym Dedykowane oraz Dokumentacje Portalu (w

7
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tym Dokumentacje redaktora Portalu, Dokumentacje administratora Portalu, Dokumentacje
techniczng Portalu), na zasadach opisanych Umowie.
Gwarancja, o ktérej mowa powyzej udzielana jest na okres .............. miesiecy (zgodnie z trescig
oferty), ktéry biegnie od dnia Odbioru Przedmiotu Umowy potwierdzonego protokotem
odbioru bez uwag (w przypadku modyfikacji i poprawek dokonanych w pdzniejszym okresie -
od dnia ich odbioru).
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Portal a takze dostarczone oprogramowanie bedg
spetnia¢ wymogi funkcjonalne, jakosciowe i wydajnosciowe okreslone w Umowie, OPZ i
dokumentacji projektowej oraz, ze zostang wykonane w sposéb pozwalajgcy na ich
niezawodne funkcjonowanie, niepowodujgce btedéw w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego. Wykonawca gwarantuje, ze wszelkie sktadniki materialne Przedmiotu
Umowy sg sprawne, dobrej jakosci i zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego wynikajgcymi z
Umowy i OPZ.
W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia realizacje wszystkich czynnosci
wskazanych w OPZ oraz:

usuwanie Wad w przedmiocie gwarancji, w tym réwniez w nowych wersjach powstatych w

wyniku uaktualnien dokonanych w okresie obowigzywania Umowy, w terminach

okreslonych w Umowie,

przyjmowanie Zgtoszern Gwarancyjnych w sposéb przewidziany w Umowie,

poprawnos¢ i aktualnos¢ Dokumentacji Systemu po usunieciu Wady,

poprawnosc¢ i aktualnos¢ Systemu po usunieciu Wady,

ze wszelkie prace i dziatania majace na celu usuniecie Wad nie zaktdcg pozostatej

funkcjonalnosci Systemu.
Zgtoszenie Gwarancyjne moze by¢ dokonane przez Zamawiajgcego pisemnie na adres:
............... , lub drogg elektroniczng na adres: ..................
Zmiana danych kontaktowych wskazanych w ust. 5 nie stanowi zmiany Umowy. W okresie
gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego informowania
Zamawiajgcego o zmianie ww. danych.
Po dokonaniu Odbioru Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste oséb uprawnionych do
dokonywania Zgtoszenn Gwarancyjnych. Osoby te, w Zgtoszeniu Gwarancyjnym okreslajg
kategorie Wady.
Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia gwarancji w sposdb zapobiegajgcy utracie
jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty lub
uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego
przed przystgpieniem do wykonywania ustugi.
Wykonawca zobowigzany jest przyjmowaé oraz rejestrowal Zgtoszenia Gwarancyjne
sktadane przez Zamawiajgcego oraz w czasie przeznaczonym na Czas Reakcji poinformowac
Zamawiajgcego o przewidywanym czasie naprawy.
W razie otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia Gwarancyjnego lub w razie powziecia przez
Wykonawce wiedzy o wystgpieniu Wady z innego Zrddta niz Zgtoszenie Gwarancyjne,
Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatarh zmierzajgcych do Naprawy Wady.
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Wykonawca zobowigzany jest do realizowania Zgtoszen Gwarancyjnych w nastepujacych

terminach:

Kategoria Wady |Czas Reakgcji Czas Naprawy
Awaria 4h 24 h

Btad 8h 48 h

Usterka 24 h 3 dni robocze

W przypadku wystgpienia Wad o charakterze Awarii lub Btedu, niemozliwych do usuniecia w
terminach okreslonych w ust. 11, Wykonawca niezwtocznie zawiadomi o tym Zamawiajgcego
i Strony uzgodnig termin usuniecia Wady oraz wdrozenie rozwigzania zastepczego do czasu
usuniecia Wady.

Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z uprawnien z tytutu gwarancji niezaleznie od
przystugujgcych mu uprawnien z tytutu rekojmi, ktdrej okres réwny jest okresowi gwarancji,
o ktéorym mowa w ust. 2.

Zamawiajgcy jest uprawniony do zlecenia podmiotom trzecim Ilub samodzielnego
wykonywania modyfikacji Portalu i kodéw zZrédtowych w okresie gwarancji, bez uszczerbku
dla uprawnien wynikajagcych z udzielonej przez Wykonawce gwarangji i rekojmi. W takim
przypadku gwarancja obejmuje te elementy Portalu, ktére nie byly przedmiotem
modyfikacji, o ktérej mowa powyzej.

§9
Prawa autorskie i licencje

Wykonawca gwarantuje i zapewnia, ze kazdorazowo na dzief przekazania Zamawiajgcemu
danego Utworu bedzie mu przystugiwac catos¢ autorskich praw majgtkowych do danego
Utworu, w tym prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, bez
jakichkolwiek ograniczen, a prawa te wolne beda od wszelkich wad prawnych, praw lub
roszczen osob trzecich, w szczegdlnosci nie bedy przedmiotem uzytkowania, dzierzawy,
licencji, ani tez zadnemu podmiotowi nie bedzie przystugiwaé prawo pierwokupu
przedmiotowych praw, w zadnym zakresie, ani tez nie zobowigze sie do wobec zadnego
podmiotu trzeciego do rozporzadzenia przedmiotowymi prawami w jakiejkolwiek czesci.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia przewidzianego postanowieniami
Umowy do przeniesienia na Zamawiajgcego (sprzedazy) catosci majgtkowych praw
autorskich, w tym praw zaleznych do wszystkich Utworéw powstatych przy realizacji
niniejszej Umowy, w szczegdlnosci do projektu graficznego, Dokumentacji Portalu, w tym
Dokumentacji aplikacji mobilnych i skryptéw tworzacych strukture bazy danych, Portalu,
aplikacji mobilnych, skryptéw tworzgcych strukture bazy danych, Oprogramowania
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Dedykowanego, w tym do jego koddw Zrddtowych i koddw wynikowych, stworzonych lub
dostarczonych przez Wykonawce lub jego podwykonawcdw w ramach realizacji Umowy.
Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Utworu obejmuje rdwniez — w przypadku
algorytmow, kodoéw zrédtowych i programéw komputerowych — ich upgrade, zmiany,
modyfikacje.
Przeniesienie majgtkowych praw autorskich do wszystkich Utwordéw, o ktérych mowa w ust.
2 nastgpi na wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, a w
szczegoblnosci:
w odniesieniu do Utwordw stanowigcych program komputerowy, - na polach eksploatacji
obejmujacych:

— trwate i czasowe zwielokrotnienie programéw komputerowych w catosci lub w czesci

jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

— tlumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu i jakiekolwiek inne zmiany w programach

komputerowych,

— rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programéw komputerowych lub ich

b)

kopii,
w odniesieniu do wszystkich innych Utwordéw nie bedgcych programami komputerowymi,
w tym projektu graficznego oraz Dokumentacji Portalu, w tym Dokumentacji aplikacji
mobilnych i skryptéw tworzacych strukture bazy danych - na polach eksploatacji
obejmujacych:

— w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy

utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowg, w tym rdéwniez na potrzeby wykorzystania w charakterze débr witasnosci
przemystowej, w tym znakdw towarowych, wzoréw przemystowych oraz oznaczen
przedsiebiorstwa,

— w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dany utwér utrwalono -

wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

— w zakresie rozpowszechniania w sposdb inny niz okreslony w podpunkcie powyzszym -

publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie dokumentacji technicznej i uzytkowej w
taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w tym w sieci Internet oraz innych sieciach teleinformatycznych, platformach
cyfrowych.
Przeniesienie majgtkowych praw autorskich do Utworu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,
nastepuje bez ograniczen terytorialnych, z tym zastrzezeniem, ze w panstwach, ktérych
systemy prawne nie przewidujg mozliwosci przeniesienia autorskich praw majatkowych,
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu, w najszerszym dopuszczalnym  prawem
obowigzujgcym w tychze panstwach zakresie, licencji wytgcznej, ktorej tresé¢ odpowiadac
bedzie tresci ust. 3 powyzej, na okres 20 (dwudziestu) lat (lub na inny maksymalny okres
dozwolony prawem obowigzujgcym w tychze panstwach). Po uptywie tego okresu licencja

10
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bedzie automatycznie przedtuzana na kolejne piecioletnie okresy (lub na inne maksymalne
okresy dozwolone prawem obowigzujagcym w tychze panstwach), o ile na miesigc przed
uptywem tego okresu ktérakolwiek ze Stron niniejszej Umowy tej licencji nie wypowie.
Prawo do zgtoszenia i uzyskania praw wyfacznych oraz prawo do pierwszenstwa ze
zgtoszenia na terytoriach, na ktérych nie obowigzujg takie prawa, przystugiwaé bedzie
Zamawiajgcemu na zasadzie analogii i w zakresie najbardziej zblizonym do obowigzujgcych
na tym terytorium przepisow.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okres$lonego w Umowie zobowigzuje sie do
przeniesienia na Zamawiajgcego (sprzedazy) prawa do wykonywania zaleznych praw
autorskich do Utwordéw (tj. zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie ich opracowaniami)
na wszystkich polach eksploatacji opisanych w ustepie 3.

Przeniesienie autorskich majgtkowych oraz przeniesienie prawa do zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan Utwordw, o czym mowa powyzej,
nastgpi kazdorazowo z chwilg ustalenia danego Utworu w jakikolwiek sposéb.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw
autorskich do Utwordw nie bedg wykonywac takich praw w stosunku do Zamawiajgcego,
jego nastepcoéw prawnych iich licencjobiorcéw.

Wynagrodzenie za przeniesienie majgtkowych praw autorskich na kazdym polu eksploatacji
do Utwordéw oraz prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
opracowan Utwordw oraz wynagrodzenie za przeniesienie no$nikéw, o ktérych mowa w ust.
9 ponizej zawarte jest w wynagrodzeniu naleznym Wykonawcy za realizacje Umowy, a
Wykonawcy nie przystuguje zadne dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu. Poza
roszczeniem o zaptate wynagrodzenia, Wykonawcy nie przystuguja wobec Zamawiajgcego
zadne inne roszczenia z tytutu przeniesienia praw autorskich majagtkowych oraz
wykonywania przez Zamawiajgcego innych praw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.
Zamawiajgcy z chwilg odbioru catosci lub czesci Przedmiotu Umowy nabywa prawo
wtasnosci do wszelkich nosnikdw przekazanych Zamawiajagcemu, na ktérych utrwalono
dowolne elementy Portalu oraz do catosci przekazanej Zamawiajgcemu Dokumentacji.
Ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z naruszenia przez Wykonawce praw
autorskich lub patentowych oséb trzecich, a dotyczace Przedmiotu Umowy beda
dochodzone bezposrednio od Wykonawcy. W razie gdyby osoba trzecia dochodzita swych
praw od Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do zwolnienia Zamawiajacego z
wszelkich obowigzkéw wobec osdb trzecich, a takze do wstgpienia do takiego postepowania.
Wykonawca oswiadcza, iz na podstawie odrebnych umoéw jest uprawniony do korzystania z
Oprogramowania Podmiotéw Trzecich, w szczegdlnosci na jego instalacje, konfiguracje oraz
modyfikacje w zakresie pozwalajgcym na wdrozenie Portalu zgodnie z Umowa oraz
Dokumentacjg Portalu

Wykonawca oswiadcza, iz znana jest mu funkcjonalnos¢ Oprogramowania Podmiotow
Trzecich, warunki i zakresy licencji oraz serwisu przedmiotowego oprogramowania
stosowane przez producenta. Wykonawca zapewnia, ze uzyskanie prawa do korzystania z
Oprogramowania Podmiotow Trzecich na warunkach opisanych w Umowie, bedzie

11
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wystarczajgce do wykonania, wdrozenia i funkcjonowania Portalu w zakresie okreslonym w
Umowie i Dokumentacji Portalu oraz ze wykonanie, wdrozenie i funkcjonowanie Portalu w
zakresie opisanym w Umowie oraz Dokumentacji Portalu nie bedzie prowadzi¢ do naruszenia
postanowien umow licencyjnych lub serwisowych na Oprogramowanie Podmiotdéw Trzecich.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze producenci Oprogramowania Podmiotow

Trzecich udziel3 Zamawiajgcemu niewytacznej licencji na korzystanie z ww.

oprogramowania, w tym poprawek i aktualizacji oprogramowania. Licencja zostanie

udzielona na czas nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych, w zakresie opisanym w

Umowie i Dokumentacji Systemu, na nastepujacych warunkach:

— Zamawiajacy bedzie korzystat z Oprogramowania Podmiotéw Trzecich bez koniecznosci
uzyskiwania jakichkolwiek zgdd osdb trzecich jak réwniez koniecznosci ponoszenia
jakichkolwiek dodatkowych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z Portalu, na rzecz
jakiejkolwiek osoby trzeciej,

— Zamawiajacy bedzie uprawniony do samodzielnego administrowania Portalem

— Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z
przysztg rozbudowg Portalu.

14. W ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy miesci sie

rowniez wynagrodzenie z tytutu dostarczenia Oprogramowania Podmiotéw Trzecich oraz
catos¢ opfat z tytutu udzielenia licencji na Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich.
Wykonawca zobowigzany jest do uiszczenia na podstawie umow zawartych z producentami
Oprogramowania Podmiotéw Trzecich catosci opfat licencyjnych z tytutu wykorzystywania
tego oprogramowania przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia,
iz producenci powyzszego oprogramowania, ani jakikolwiek inny podmiot nie wystgpig w
stosunku do Zamawiajgcego z jakimikolwiek roszczeniami o zaptate wynagrodzenia z tytutu
korzystania z przedmiotowego oprogramowania oraz zobowigzuje sie do zwolnienia
Zamawiajgcego z wszelkich roszczen o zaptate optat licencyjnych lub za korzystanie z tego
oprogramowania.

§10

Personel Wykonawcy i podwykonawstwo
Wykonawca zapewni niezbedny personel oraz narzedzia dla witasciwego i terminowego
wykonania Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu wszelkie niezbedne prawa do narzedzi, ktérymi
bedzie sie postugiwat w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy.
Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie osoby zaangazowane w realizacje projektu w imieniu
Wykonawcy posiadajg umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci
powierzonych tym osobom.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ogdlng i techniczng kontrole nad
wykonaniem zamdwienia okreslonego w umowie.

12
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Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za nadzér nad zatrudnionym personelem
oraz zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich prawnych zobowigzan zwigzanych z
zatrudnieniem personelu.

Zamowienie bedzie realizowane przez zespdt oséb skierowanych do realizacji zamowienia
wskazanych w Wykazie oséb, stanowigcym zatacznik nr 4. Zmiana personelu (kazdej z oséb
skierowanej do realizacji zamdwienia) ujetego w Wykazie osdb wymaga pisemnej zgody
Zamawiajgcego i stanowi zmiane umowy oraz wymaga sporzgdzenia aneksu. Warunkiem
wyrazenia zgody przez Zamawiajacego jest ztozenie wniosku wraz z wyjasnieniem przyczyn
zmiany oraz wykazanie, ze nowe/nowa proponowane/a osoba/y posiada/ja:

a. kwalifikacje i uprawnienia nie mniejsze niz osoba dotychczas wykonujaca prace, a
okreslone w SIWZ,

b. posiada¢ doswiadczenie nie mniejsze niz okreslone w tresci SIWZ (Warunki udziatu w
postepowaniu),

c. /jezeli dotyczy/ doswiadczenie nie mniejsze niz w tresci Oferty (ilo$¢ punktow
otrzymanych w ramach kryteriéw oceny ofert za Doswiadczenie tych oséb), Wykonawcy dla
osoby dotychczas wykonujacej prace w zespole.

Zmiana osoby/6b ujetej w Wykazie os6b Wykonawcy jest mozliwa takie na zadanie
Zamawiajgcego, w przypadku nienalezytego wykonywania przez nig powierzonych prac.
Zasady zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 stosuje sie odpowiednio. Jezeli Zamawiajacy nie
zatwierdzi kandydata Wykonawca ma obowigzek przedstawic¢ kolejnego, az do uzyskania
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego. W tej sytuacji, Wykonawca zobligowany jest zastgpic jg
nowa osobg, posiadajgca doswiadczenie nie gorsze niz osoba/y wskazane w Wykazie.
Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot Umowy wykona przy udziale podwykonawcow w

W przypadku wykonania zamoéwienia z udziatem podwykonawcy, Wykonawca nie moze
powierzy¢ podwykonawcom do wykonania innych czesci Przedmiotu Umowy, niz te, ktore
okreslit w ztozonej ofercie, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie. O
zamiarze powierzenia realizacji czesci zakresu Przedmiotu Umowy innym podwykonawcom,
Wykonawca informuje Zamawiajgcego pisemnie ze wskazaniem zakresu Przedmiotu Umowy
do wykonania oraz identyfikacjg podwykonawcy.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktdrego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22 a ust. 1 Pzp, w celu wykazania
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest zobowigzany wykazac
Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie,
spetnia je w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

W kazdym wypadku korzystania ze swiadczen podwykonawcy, Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce, jak za wtasne
dziatania lub zaniechania.

Korzystajgc ze swiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na podwykonawce obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w tym

13
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zobowigzania do zachowania poufnosci, w zakresie, w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu
prac danego podwykonawcy, pozostajgc jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz
przestrzegania przez podwykonawce.

§11

Kontrola
Wykonawca zobowigzuje sie poddac¢ kontroli w zakresie prawidtowosci wykonywania
umowy. Czynnosci weryfikacji Zamawiajgcy moze dokonac osobiscie poprzez upowaznionych
pracownikéw lub powierzy¢ jg innym osobom.
W przypadku weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1 Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego
obowigzany jest udostepni¢ wskazanym przez Zamawiajgcego osobom wglagd w dokumenty,
opracowania zwigzane z wykonywaniem umowy.
W przypadku stwierdzenia przez osoby lub podmioty, o ktéorych mowa powyzej
nieprawidtowosci w wykonywaniu Przedmiotu Umowy, osoby te i podmioty sg uprawnione
do zgtaszania Wykonawcy zastrzezen i uwag na pismie, ktére sg wigzace dla Wykonawcy.
Prawo kontroli przystuguje Zamawiajgcemu oraz innym uprawnionym podmiotom zaréwno
w siedzibie Wykonawcy, jak i w miejscu wykonywania Umowy lub innym miejscu zwigzanym
z realizacjg umowy.
Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia bez zbednej zwtoki
petnej informacji o stanie wykonywania umowy.

§12
Wynagrodzenie Wykonawcy oraz warunki ptatnosci
Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy wynosi
........... ztotych brutto (stownie: ......), w tym stawka podatku VAT.........%, warto$¢ netto
ztotych e, (STOWNIE: e e e ),
W wynagrodzeniu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, mieszczg sie koszty wszelkich
Swiadczen przewidzianych postanowieniami Umowy (w tym wynagrodzenie za przeniesienie
autorskich praw majatkowych do utwordow powstatych w ramach ww. prac i udzielenie
licencji lub sublicencji, w tym praw zaleinych, koszty obstugi gwarancyjnej, koszty
instruktazu, koszty przekazania kodow zrédtowych, koszty nosnikéw, dokumentacji), jak
rowniez koszty wprost w niej niewymienione, a niezbedne do prawidtowej realizacji
zamodwienia, w tym wszelkie optaty i wydatki, ktdre Wykonawca zobowigzany jest ponies¢ w
zwigzku z prawidtowg realizacjg zamdwienia oraz podatek VAT.
Ptatnos¢ wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy nastgpi na podstawie dwdch
prawidtowo wystawionych faktur VAT:
1) faktura przejsciowa do wysokosci 25% wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto,

o ktérym mowa w ust. 1, ptatna bedzie po przedstawieniu przez Wykonawce i

zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego ostatecznego projektu graficznego i makiet

funkcjonalnych,

2) faktura koricowa na pozostatg wartos¢ po odbiorze koricowym.
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4.

Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem bankowym na rachunek wskazany w fakturze przy
zastosowaniu metody split payment w terminie do 30 dni od daty dostarczenia do
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury wraz z protokotem. Podstawag do
wystawienia kazdej faktury jest podpisany bez uwag protokét odbioru czesciowego lub
protokdt koricowego.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odbioru ustrukturyzowanych faktur i innych
ustrukturyzowanych dokumentdw elektronicznych (jak: awizo dostawy, note ksiegowa,
fakture korygujaca).

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzied obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Wyptata wynagrodzenia zostanie dokonana w ztotych polskich.

Faktura zostanie wystawiona na: Muzeum Archeologiczne w Krakowie, 31-002 Krakodw, ul.
Senacka 3 i winna zosta¢ ztozona wraz z protokotem odbioru bez zastrzezen pod tym
adresem w Sekretariacie Dyrektora | pietro.

§13

Odbior
Odbiér Przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony protokotem odbioru koncowego
(protokot odbioru bez zastrzezen), ktéry zostanie podpisany przez obie Strony, po wykonaniu
czynnosci okreslonych w § 2 ust. 2 pkt 1-9 Umowy.
Odbioru czesciowego dokonuje sie w celu prowadzenia biezgcych czesciowych rozliczen.
Dokonanie odbioru czesciowego nastepuje na podstawie protokotu podpisanego przez obie
Strony.
Wykonawca na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed terminem odbioru tj. terminem, o
ktédrym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, zgtosi Zmawiajgcemu na pismie gotowosé do odbioru i w
terminach okreslonych w Harmonogramie Szczegétowym, stanowigcym zat. nr 3 do Umowy,
tj. przed terminem odbioru, przekaze Zamawiajagcemu kody Zrédtowe oraz kompletng
Dokumentacje niezbedng do oceny prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy.
W przypadku zgtoszenia w trakcie odbioru uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy wyznaczy dodatkowy termin na ich usuniecie, w ktérym to terminie
Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko zobowigzany jest do ich uwzglednienia.
Zamawiajgcy jest uprawniony do dopuszczenia do udziatu w czynnosciach odbiorczych oséb
trzecich np. ekspertéw. Brak akceptacji prawidtowosci wykonania Przedmiotu Umowy przez
osoby wskazane powyzej, upowaznia Zamawiajgcego do nie dokonania odbioru Przedmiotu
Umowy lub wyznaczenia dodatkowego terminu na wprowadzenie koniecznych poprawek.
Za date prawidtowego wykonania zamdwienia uwaza sie date odbioru koncowego
potwierdzonego protokotem odbioru bez uwag/bez zastrzezen.
Ze strony Zamawiajgcego do podpisania wszelkich protokotéw uprawnione sg osoby
wskazane w § 18 ust. 1 niniejszej Umowy.
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§14
Poufnos¢ informacji i ochrona danych osobowych

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania przez okres
5 lat od dnia odbioru Przedmiotu Umowy w poufnosci wszelkich dotyczgcych Zamawiajgcego
danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposdb (zamierzony lub przypadkowy) w
zwigzku z wykonywaniem umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich przekazania,
nazywanych dalej facznie ,, Informacjami Poufnymi".
Obowigzku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych
i informacji:

dostepnych publicznie;

otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,

od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

ktéore w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byty juz znane Wykonawcy bez

obowigzku zachowania poufnosci;

w stosunku do ktorych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich

ujawnienie.

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na

podstawie przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie
takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres
poczty elektronicznej Zamawiajgcego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajgcego bytoby
sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

2)

5.

dotozenia wtasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratg,

znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych osdéb trzecich;

niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z osdb, przy pomocy ktérych
wykonuje umowe i ktére bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajgcych z
umowy obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania
i egzekwowania od tych oséb obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne
naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé jak za
wtasne dziatania.
W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej
osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do
sytuacji dziatania ochronne oraz zobowigzuje sie do poinformowania o sytuacji
Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno opisywac okolicznosci
zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz
podjete dziatania ochronne.
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Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy przez ktérakolwiek ze Stron,
Wykonawca niezwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie nosniki
zawierajgce Informacje Poufne.

Ustanowione umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez
przewidziane w umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci
Informacji Poufnych, obowigzujg zaréwno podczas wykonania umowy, jak i po jej
wygasnieciu.

Strony zobowigzujg sie do zapewnienia w toku realizacji Umowy stosowania przepiséw
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U z 2018 r., poz. 1000).
Umowa nie obejmuje swoim zakresem powierzenia przetwarzania danych osobowych w
rozumieniu ww. ustawy W przypadku, gdyby okazato sie, ze do realizacji Umowy konieczne
jest przetwarzanie danych osobowych, Strony zawrg umowe o powierzenie przetwarzania
danych osobowych, okreslajgcg zakres i cel przetwarzania danych. Wykonawca nie moze
rozpoczgé przetwarzania danych osobowych, odnosnie ktdrych Zamawiajgcy petni funkcje
administratora danych przed poinformowaniem Zamawiajgcego o koniecznosci takiego
przetwarzania w celu realizacji Umowy i uzyskaniem podstaw prawnych takiego
przetwarzania danych osobowych. Strony postanawiaja, iz realizacja umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych odbywac¢ sie bedzie w ramach wynagrodzenia
przewidzianego za wykonanie Umowy, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do zgdania od
Zamawiajgcego dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

§15
Odpowiedzialnos¢ i kary umowne
Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
w formie kar umownych.
Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach
i wysokosciach:
w przypadku odstgpienia od Umowy zaréwno ze skutkiem do catej umowy jak i jej czesci
lub jej wypowiedzenia przez ktdrgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 12
ust. 1;
za przekroczenie terminu, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 - w wysokosci 0,25 % wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia,
w przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzania do zachowania w poufnosci
Informacji Poufnych - w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 12
ust. 1 za kazdy przypadek naruszenia;
w przypadku wykonywania zamoéwienia przez osoby inne niz wskazane w Wykazie oséb i
niezaakceptowane przez Zamawiajgcego w sposéb i formie okreslony w niniejszej Umowie
- w wysokosci 0,01 % wartosci wynagrodzenia umownego netto okreslonego w § 12 ust 1
za kazdy taki przypadek;
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w przypadku nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zostanie obcigzony karg
umowng w wysokosci 0,2 % wysokosci wynagrodzenie netto, o ktorym mowa w § 12 ust. 1
nin. Umowy, za kazdy przypadek nienalezytego wykonania umowy.
Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku,
gdy w wyniku jednego zdarzenia, naliczana jest wiecej niz jedna kara.
Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia naleznych mu kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.
Kary umowne stajg sie wymagalne z chwilg powstania podstawy ich naliczenia.
Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych.
Odstgpienie od Umowy przez ktdragkolwiek ze Stron nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku
zaptaty kar umownych.
Jezeli Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegélnosci w razie zwtoki, a takze w
innych przypadkach wskazanych w przepisach kodeksu, Zamawiajacy jest uprawniony do
skorzystania z wykonawcy zastepczego na koszt i niebezpieczeristwo Wykonawcy.
Skorzystanie z wykonawstwa zastepczego nie wymaga zgody sadu, a jesli bedzie dotyczyto
obowigzkéw gwarancyjnych, nie bedzie skutkowato utratg gwarancji przez Zamawiajacego.
Maksymalna wysokos¢ kar umownych natozonych na podstawie nin. Umowy nie moze
przekroczy¢ 30% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12 ust. 1.

§16
Odstgpienie od umowy
Zamawiajgcy bedzie moégt odstgpi¢ od umowy w catosci lub w czesci (a w zakresie, w jakim
niniejsza umowa jest umowg o S$wiadczenie ustug, wypowiedzie¢ jg w trybie
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia), w nastepujgcych przypadkach:
Wykonawca wykonuje Umowe w sposdb sprzeczny z jej postanowieniami, nienalezycie lub
w realizowanych pracach nie stosuje sie do zapisow Umowy i nie zmienia sposobu
wykonania Umowy lub nie usunie stwierdzonych przez Zamawiajgcego uchybied mimo
wezwania go do tego przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym w tym wezwaniu.
jezeli Wykonawca rozszerza zakres podwykonawstwa poza wskazany w ofercie Wykonawcy
i nie zmienia sposobu realizacji Umowy, mimo wezwania przez Zamawiajgcego do
usuniecia uchybien w terminie okreslonym w wezwaniu.
opdznienie Wykonawcy w realizacji zamdéwienia ponad termin, okreslony w § 3 ust. 1
przekracza 30 dni.
jezeli dotychczasowy przebieg prac wskazywaé bedzie, ze nie jest prawdopodobnym
nalezyte wykonanie Umowy lub jej czesci w umdwionym terminie.
w przekazanym Zamawiajgcemu rezultacie prac wystgpig wady prawne.
jezeli Wykonawca nie jest w stanie usungc¢ lub nie zdota usung¢ w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie wad przedstawionego do odbioru Przedmiotu Umowy.
w przypadku nie otrzymania wystarczajacych srodkdéw finansowych umozliwiajgcych
zrealizowanie Przedmiotu Umowy.
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suma kar umownych naleznych Zamawiajgcemu przekracza 30% wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 12 ust. 1.
Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci albo wszczeto wobec niego postepowanie
likwidacyjne lub upadtosciowe badz naprawcze.
W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego:
Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzujg sie do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie
zawierat opis wykonanych prac do dnia rozwigzania umowy.
wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie zakresu prac wykonanych przez niego i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego
do dnia odstgpienia od umowy, o ile wykonana praca bedzie miata dla Zamawiajgcego
znaczenie gospodarcze.
Oswiadczenie Zamawiajgcego o odstgpieniu od umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 moze
zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od powziecia przez Zamawiajgcego wiedzy o zaistnieniu
przestanki odstgpienia, jednak nie pdzniej niz do dnia 31.07.2021 .
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub jej wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone na
pismie i winno zawierac uzasadnienie.
Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe wytacznie z waznych powoddw, przez ktére nalezy
rozumiec razgce naruszenie postanowien umowy przez Zamawiajcego.
Strony potwierdzaja, ze w przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy jest uprawniony
do wypowiedzenia lub odstgpienia (umowne prawo odstgpienia) od wszelkich stosunkow
prawnych zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy.
Niezaleznie od powyzszych postanowien Zamawiajgcemu przystuguje:
1) prawo odstgpienia od Umowy na podstawie art.145 ustawy Pzp,
2) prawo rozwigzania Umowy, jezeli zachodzi co najmniej jedna z okolicznosci
wskazanych w art. 145a ustawy Pzp.
W przypadkach wskazanych w ust. 7 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
wytgcznie nalezne z tytutu wykonania czesci, zakresu Przedmiotu Umowy. Wysokosé
wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie ustalone w umowie a jezeli nie
bedzie to wystarczajgce - proporcjonalnie do stanu zaawansowania.

§17
Zmiany umowy

1. W zakresie zmian Umowy na warunkach przewidzianych w ustawie Pzp Strony uprawnione sg do

w szczegdlnosci do:

1)

2)

wprowadzania zmian nieistotnych rozumianych jako inne niz zmiany zdefiniowane w art. 144
ust. 1e ustawy Pzp;

wprowadzania, stosownie do tresci art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Ppz, zmian na zasadach
i w zakresie okreslonym ponizej:

a) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi zmiany sposobu realizacji

Przedmiotu Umowy w obszarach organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi, przyjetych
metod i kanatéw komunikacji;
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w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi zmianami zakresu realizacji
Przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych jezeli rezygnacja z danego
wymagania lub zastgpienie go innym spowoduje zoptymalizowanie dopasowania
Przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego, lub gdyby zastosowanie przewidzianych
rozwigzan grozito wadliwym wykonaniem Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajgcych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie
sposobu ich realizacji;

w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania lub jego
komponentédw wchodzgcych w sktad oprogramowania lub w przypadku zmiany warunkéw
licencjonowania przez producenta oprogramowania sktadajgcego sie na Przedmiot
Umowy, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane takiego oprogramowania lub jego komponentéw
z zastrzezeniem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w OPZ;

w przypadku braku srodkéw finansowych na realizacje Umowy zgodnie z pierwotnie
okreslonymi warunkami wynikajgcymi m.in. ze zmian umowy o dofinansowanie Projektu
w ramach ktérego wykonywany jest Przedmiot Umowy, Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu lub modyfikacji zakresu Przedmiotu
Umowy lub sposobu jego wykonania z zastrzezeniem, ze nie wytgcza ani nie ogranicza to
uprawnien Zamawiajgcego do wypowiedzenia nin. Umowy w przypadkach w niej
okreslonych;
w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy zwigzanych
z prowadzonymi przez Zamawiajgcego, w zwigzku z realizacja Projektu innymi
zamoéwieniami, majacymi wptyw na wykonywanie niniejszej Umowy, Zamawiajacy
dopuszcza zmiany termindw realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwosé zwiekszenia
wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglednienia
opisanych uwarunkowan lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub innego podmiotu
realizujgcego inne zamdéwienia a majgce wptyw na wykonanie Przedmiotu nin. Umowy
musi ponie$¢ dodatkowe koszty. Zmiana wynagrodzenia dopuszczona jest do wysokosci
niezbednej do pokrycia tych kosztow;
w przypadku ujawnienia sie wad oferowanych przez Wykonawce rozwigzan, narzedzi
informatycznych, przyjetych metod, Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie realizacji
Przedmiotu Umowy polegajgca na zastgpieniu np. danego elementu, komponentu,
rozwigzania, metody, techniki, sposobu elementem zastepczym rekomendowanym przez
producenta lub Wykonawce stuzgcym osiggnieciu celu, ktéremu stuzy realizacja Umowy;
w przypadku zmiany Przedmiotu Umowy w wyniku rezygnacji przez Zamawiajgcego z
czesci prac bedacych nastepstwem ujawnienia sie okolicznosci, ktdre nie byty znane na
etapie wszczecia postepowania przy czym wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
odpowiedniemu zmniejszeniu;
w przypadku zmiany terminu realizacji Umowy, bedgcego nastepstwem zdarzen
zwigzanych z realizacjg innych umdw przez Zamawiajgcego majgcych bezposredni wptyw
na termin wykonywania nin. Umowy lub bedacych nastepstwem decyzji wtasciwych
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organdéw administracji publicznej lub zwigzanych z przedtuzajgcym sie procesem
udzielenia zamowienia bedgcego przedmiotem nin. Umowy (przedtuzajgca sie procedura
udzielenia zamowienia) lub wynikajgcych z przyczyn niezaleznych od wykonawcy;

i) w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug z zastrzezeniem, ze powyzsza
zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do czesci wynagrodzenia
objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmian przepisow w tym
zakresie;

j)  w przypadku zmiany oséb uczestniczacych w realizacji zamowienia, wskazanych w wykazie
0s6b, stanowigcym zat. nr 4 do nin. Umowy, z uwzglednieniem spetnienia wymogéw, o
ktorych mowa w § 10 ust. 6 Umowy.

2. W przypadkach wskazanych w ust. 1 Strony dopuszczajg wprowadzenie zmian wysokosci

wynagrodzenia odpowiednich do kwoty o jakg wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt
wykonania Przedmiotu Umowy. W celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty
wykonania Umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowe kalkulacje kosztéw wg
stanu sprzed danej zmiany, po dokonaniu takiej zmiany oraz wskaze kwote o jakg wynagrodzenie
powinno ulec zmianie. Z zgdaniem zmiany wynagrodzenia moze wystgpic¢ takze Zamawiajacy, w
takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia wskazanych szczegétowych
kalkulacji niezwtocznie po otrzymaniu takiego zgdania.

Dokonywanie zmian nin. Umowy wymaga zachowania formy pisemnej z zastrzezeniem, ze
zmiany wprowadzane na podstawie wystgpienia ktorejkolwiek z przestanek okreslonych ust.
1 pkt 2) wymagajg sporzadzenia aneksu.

Nie stanowi zmiany umowy zmiana os6b, o ktérych mowa w § 18 ust. 1 i 2 lub ich danych
kontaktowych.

§18
Zarzadzanie wykonaniem umowy
Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do sprawowania nadzoru nad realizacjg Umowy,
podpisywania protokotéw odbioru, koordynowania prac zwigzanych z realizacjag umowy i
biezgcych kontaktéw zWykonawcg jest/sgq ................. gelo.... , faksiiiiinnn. , e-

Osobg uprawniong przez Wykonawce do reprezentowania go we wszelkich czynnosciach
zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy jest/sg ...... tel.: ........ faks: ....... ,e-mail: .........

Zmiana oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy, o ktdrych mowa w ust. 1-2 bedzie
odbywac sie poprzez powiadomienie drugiej Strony w formie pisemnej lub drogg elektroniczna.
W przypadku zmiany adresu Strona jest zobowigzana do pisemnego poinformowania o tym
drugiej Strony.
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1.
2.

§19
Sita wyisza

Strony nie odpowiadajg wzgledem siebie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy, a w szczegdlnosci opdznienia w realizacji, jezeli nastgpito to z powodu dziatania sity

wyzszej.

Za okolicznosci sity wyzszej uznaje sie okolicznosci o charakterze zewnetrznym, majace

nadzwyczajny charakter, nie dajgce sie przewidzie¢ oraz ktérym nie mozna byto zapobiec.

W szczegblnosci sg to zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych lub nadzwyczajne

zaburzenia zycia zbiorowego.

Nie uznaje sie za site wyzszg w szczegdlnosci:

1) strajkow pracownikéw Stron,

2) trudnosci w pozyskaniu pracownikow o kwalifikacjach niezbednych do wykonania
zobowigzania.

W przypadku, gdy dziatanie sity wyzszej moze wptynac¢ na realizacje przedmiotu Umowy, Strony

— pod rygorem utraty uprawnien — obowigzane sg informowac sie wzajemnie o wystgpieniu

okolicznosci stanowigcych site wyziszg w terminie trzech dni od dnia powziecia informacji

o wystgpieniu sity wyzszej badZ od dnia, w ktérym z zachowaniem nalezytej starannosci Strony

winny stwierdzi¢ wystgpienie sity wyzszej.

§20
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Strony zgodnie os$wiadczajg, iz celem zabezpieczenia nalezytego wykonania niniejszej

Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie w wysokosci 5 % catkowitego wynagrodzenia t;.
........................... ztotych w formie ................

2. Zwrot 70 % kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastgpi w terminie 30 dni

od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

3. Zwrot 30 % kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastgpi nie pdzniej niz w 15

dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

§21
Postanowienia koncowe
Cesja wierzytelnosci wynikajgcych z umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej.
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3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu
Cywilnego i ustawy Prawo zamdwien publicznych i ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.
4. Sprawy sporne wynikajgce z realizacji Umowy w przypadku braku porozumienia rozstrzygaé
bedzie Sad wtasciwy dla Zamawiajacego.
5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
6. Integralng czescig Umowy sg zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia
2) Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy
3) Zatgcznik nr 3 - Szczegdétowy Harmonogram
)

4) Zatgcznik nr 4 - Wykaz oséb

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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